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Falsi problemi nel fallimento
del digitale pubblico in Italia

Solitamente, si pensa che:

• Si tratti di problemi tecnici;
• I fornitori non siano all’altezza;
• Gli informatici non capiscano nulla;
• Il problema risieda nella mancanza 

di finanziamenti.



I veri problemi di fondo



L’informatica è nuda 
senza la cultura.



L’equivoco culturale



Obiettivi irrealistici
del settore digitale

Durante la mia carriera ho molto spesso
incontrato top manager che pretendevano di
imporre obiettivi irrealistici sulla base di una
assoluta, totale incompetenza e mancanza di
buon senso. Non sono uno «yes man» e
quando ho visto che non c’erano le condizioni
per avere un confronto ho preferito «cambiare
aria».

Ogni volta il tempo mi ha poi dato ragione, con
conseguenze, ahimè, in alcuni casi molto
drammatiche.





Il filosofo digitale,
ovvero l’inammissibilità dell’ignoranza nel XXI secolo



Così come tutti sono in grado di comprendere i concetti
fondamentali legati ad alcune “scienze umane” di base, quali
l’alimentazione, la salute e lo sport, analogamente, lo stesso
deve accadere per l’informatica, pur senza dover essere degli
addetti ai lavori.



Alcune scelte in merito all’informatizzazione dipendono dalle
strategie che si intende adottare, queste ultime sono
competenza dell’organo politico, non delle strutture
informatiche. Il top management, pertanto, dovrebbe essere
competente in materia e altrettanto consapevole.







Acculturiamoci per digitalizzarci



e-Skill di livello 0



È necessario un «e-Skill di livello
0», cioè un insieme minimo di
competenze e di conoscenze che,
nella società moderna, non ci
possiamo più permettere il lusso di
non possedere.



e-Skill di livello 0 e Digital divide
Piani formativi



Gestione dei progetti ICTGestione dei progetti ICT

Il ruolo del CIO, CTO, CDO, CISOIl ruolo del CIO, CTO, CDO, CISO

La managerialità e le relazioni con il mondo ICTLa managerialità e le relazioni con il mondo ICT

L’informatizzazione e la digitalizzazione dei processi della PAL’informatizzazione e la digitalizzazione dei processi della PA

Il Cloud computing, App e Web-App, Mobile deviceIl Cloud computing, App e Web-App, Mobile device

Il ciclo di vita del softwareIl ciclo di vita del software

Sicurezza dello spazio ciberneticoSicurezza dello spazio cibernetico



Cloud computing, gestione CED, uniformità applicazioniCloud computing, gestione CED, uniformità applicazioni

Conoscere i social media, navigare e selezionare contenuti digitaliConoscere i social media, navigare e selezionare contenuti digitali

Dark webDark web

Big data, Open dataBig data, Open data

SEO, Marketing, visibilità sul web, fake newsSEO, Marketing, visibilità sul web, fake news

Collaborazione, condivisione, creazione contenuti digitaliCollaborazione, condivisione, creazione contenuti digitali

Innovazione tecnologicaInnovazione tecnologica
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