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Il capitale umano delle PA nel PNRR
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza

In una prospettiva strategica,

la riforma della PA prevista dal PNRR
parte dalla riqualificazione delle politiche
di gestione delle risorse umane

e delle sue leve principali:

Nuove procedure e regole per il reclutamento dei dipendenti pubblici.
Revisione delle opportunita di promozione alle posizioni dirigenziali di alto livello.
Revisione degli strumenti per I'analisi dei fabbisogni di competenze.

o Percorsi formativi differenziati, altamente qualificati e certificati
all'interno di un sistema di accreditamento.



IL CONTESTO

Le Direttive del Ministro per la
Pubblica Amministrazione - 1

Il 24 marzo 2023, il Ministro per la pubblica
amministrazione ha adottato la prima Direttiva avente
per oggetto "Pianificazione della formazione e
sviluppo delle competenze funzionali alla
transizione digitale, ecologica e amministrativa
promosse dal Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza".

La nuova Direttiva del 14 gennaio 2025, in continuita
con i precedenti atti di indirizzo del Ministro per la
pubblica amministrazione, introduce importanti
elementi di innovazione, ponendo la “dimensione
del valore” al centro delle politiche di formazione
delle amministrazioni pubbliche

< valore per le persone
< valore per le amministrazioni
< valore per cittadini e imprese




IL CONTESTO

Le Direttive del Ministro per la Pubblica
Amministrazione - 2

La Direttiva mira a fornire indicazioni metodologiche
e operative alle amministrazioni per la
pianificazione, la gestione e la valutazione delle
attivita formative e definisce le priorita di
investimento in ambito formativo

Inoltre, illustra I'offerta formativa del Dipartimento
della funzione pubblica erogata attraverso la
piattaforma "Syllabus: nuove competenze per le
pubbliche amministrazioni", le modalita di accesso
delle amministrazioni e gli obiettivi formativi che
gueste ultime devono conseguire.




La piattaforma Syllabus

Syllabus

per la formazione digitale

[-Ji'partimento della funzione pubblica



IL SYLLABUS

Nuove competenze per le Pubbliche Amministrazioni

®
La piattaforma Syllabus del Dipartimento della <
uove competenze per le

funzione pubblica, disponibile per tutte le Pubbliche Amministrazioni
amministrazioni, consente ai dipendenti abilitati dalle v —
singole amministrazioni di accedere all’autovalutazione

delle proprie competenze.

In base agli esiti del test iniziale, la piattaforma
propone ai dipendenti i moduli formativi per colmare i
gap di conoscenza rilevati e per migliorare le
competenze. ) L'offerta formativa

Alla fine di ogni percorso formativo, |la piattaforma
rilascia un attestato individuale.




IL SYLLABUS

L'offerta formativa

TRANSIZIONE
DIGITALE

Sono disponibili percorsi formativi
e corsi singoli sulla Transizione
digitale




IL SYLLABUS

L'offerta formativa TRANSIZIONE

DIGITALE

Sono disponibili percorsi formativi
e corsi singoli sulla Transizione
digitale

Inoltre, sono disponibili percorsi
formativi e corsi singoli anche Transizione ecologica
sulla transizione ecologica e " ekn oo mmble
sulla transizione amministrativa

=== GrLLABUS
Transizione amministrativa

Disponibile il nuovo programma formativo:
Pratiche digitali di partecipazione per il

SyLLABUS




Syllabus

per la formazione digitale

3 ILJ'i‘Barti'mento della funzione pubblica

n po’ di numeri...
(al 30/3/2025)

fonte: Syllabus

Amministrazioni che hanno aderito

[ 7 @ 1.713 @ 6712
PA Centrali PA non centrali Articolazioni periferiche

Discenti abilitati

@ 538.895
Registrati in piattaforma

Fascia di eta

@ 20140 @ 303.442 @ 215.313
18-29 30-54 55+




SYLLABUS Qualita dei servizi digitali

Competenze digitali per il governo aperto

Il corso fornisce una rassegna
di modelli teorici e strumenti

operativi per la progettazione,

realizzazione e valutazione dei
servizi digitali della PA per
l'erogazione al cittadino di
servizi pubblici di qualita, resi
disponibili dall'iniziativa
Designers ltalia.




SYLLABUS
Competenze digitali

Introdurre all’intelligenza
artificiale

Il corso introduce il tema
dellintelligenza artificiale
approfondendo cos’g, come si
usa, quali sono le sue
potenzialita, quali i rischi e le
opportunita.




Competenze digitali per le
PA

Le competenze necessarie
per abilitare e rendere
efficace a tuttii livelli la

transizione digitale delle PA.




Cybersicurezza: sviluppare
la consapevolezza nella PA

Concetti e misure di
protezione per ridurre il rischio
di attacchi informatici nel
contesto della Pubblica
Amministrazione.




SYLLABUS BIM e gestione informativa
Competenze digitali digitale delle costruzioni .%

allinterno del nuovo codice

dei contratti pubblici

Il percorso formativo offre una

guida alla comprensione del
BIM e della gestione
informativa digitale delle
costruzioni nel processo di
affidamento dei contratti

pubblici.




SYLLABUS
Competenze digitali

per la PA

Dupartimento della
f Funnome Pubhbieca




Il Syllabus individua 5 aree di competenza digitale:

1.

2
3
4.
)

Dati, informazioni e documenti informatici (3 corsi)
Comunicazione e condivisione (2 corsi)
Sicurezza (2 corsi)

Servizi on-line (2 corsi)

. Trasformazione digitale (2 corsi)




Conoscere la differenza tra dato e informazione. Saper
raccogliere i dati e le informazioni di interesse da Internet e
saperli organizzare e archiviare in maniera efficiente e
funzionale.

Produrre e riconoscere la validita di un documento
informatico. Acquisire, gestire e conservare
appropriatamente documenti informatici.

Conoscere le caratteristiche degli Open Data. Sapere quali
obiettivi si possono soddisfare con la messa a disposizione di
Open Data comprendendone i vantaggi per le
amministrazioni, i cittadini e le imprese.




Conoscere tutti gli strumenti tecnologici a disposizione per interagire
quotidianamente con i colleghi e le altre strutture dell'lamministrazione di
appartenenza e per condividere informazioni e documenti di lavoro.
Saper selezionare le modalita di comunicazione e condivisione
digitale piu opportune anche in funzione della natura e dei contenuti da
veicolare e del grado di formalita richiesto.

Saper individuare gli strumenti digitali e lo stile di comunicazione piu
appropriati in funzione dei diversi messaggi e contenuti da veicolare, al
fine di interagire appropriatamente con le altre amministrazioni e,
soprattutto, di attivare una comunicazione pubblica e forme di
partecipazione efficaci in favore di cittadini e imprese.

Saper riconoscere il valore attribuito alle comunicazioni trasmesse a
mezzo PEC nei confronti di cittadini e imprese e le modalita per
inoltrare validamente istanze e dichiarazioni per via telematica.
Conoscere le implicazioni operative dell’obbligo di acquisire d’ufficio le
informazioni gia in possesso dall’amministrazione e del domicilio
digitale di cittadini, professionisti e imprese.




Conoscere l'esistenza degli attacchi informatici e dei rischi
ad essi associati e saperli prevenire attraverso I'adozione di
appropriate precauzioni a partire dalle piu semplici, come
una corretta impostazione della password. Saper
riconoscere, valutare e affrontare un attacco informatico al
proprio dispositivo personale.

Conoscere la normativa vigente sulla protezione dei dati
personali e saperla applicare in modo appropriato.




Conoscere il concetto di identita digitale e le relative
implicazioni nell'accesso ai servizi on-line offerti dalle
amministrazioni. Conoscere i diversi strumenti di
autenticazione per accedere ai servizi della pubblica
amministrazione, il funzionamento di SPID (Sistema
pubblico di identita digitale) e le sue caratteristiche
principali.

Conoscere l'obbligo per le pubbliche amministrazioni di
rendere i propri servizi disponibili on-line e di consentire al
cittadino di esprimere il proprio grado di soddisfazione in
merito ai servizi fruiti.

Conoscere il diritto dei cittadini a effettuare pagamenti nei
confronti dell'amministrazione attraverso il canale digitale e il
sistema pagoPA.

Conoscere i principi che guidano I'erogazione dei servizi on-
line, tra cui il concetto di interoperabilita.



Conoscere le strategie di crescita digitale del Paese e le
principali modalita attuative. Conoscere i diversi attori
istituzionali coinvolti nel governo e nell'attuazione della
trasformazione digitale della pubblica amministrazione
italiana.

Riconoscere le principali tecnologie emergenti e come
possono o potranno essere utilizzate per la trasformazione
digitale della pubblica amministrazione.




IL SYLLABUS

Transizione digitale
Cybersicurezza: sviluppare la consapevolezza
nella PA

Concetti e misure di protezione per ridurre il
rischio di attacchi informatici nel contesto
della Pubblica Amministrazione.

Potenziare la consapevolezza in materia di
cybersicurezza nel contesto della Pubblica
Amministrazione, a fronte della crescente
esposizione alle minacce cyber e agli attacchi
informatici.




Cosa sono i servizi digitali? Come si realizzano? Quali sono gli
attori e le figure professionali coinvolte?

Supportare la realizzazione di politiche pubbliche aperte,
integrate e coerenti e garantire la qualita, l'efficienza e la
trasparenza dellamministrazione pubblica, passa anche
attraverso la progettazione ed erogazione di servizi digitali di
qualita.

Il programma é stato realizzato da Formez PA nell'ambito del
progetto "Opengov: metodi e strumenti per 'amministrazione
aperta” - Linea A2 Sostenere la cultura dell'amministrazione
aperta PON 2014-2020. Fonte di finanziamento: PON
“Governance e capacita istituzionale” 2014-2020 Asse 1.
Obiettivo specifico 1.1.
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Linee guida e modelli di comportamento per
semplificare la PA, supportando cittadini e imprese. (" A
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Progetto «PROVINCE & COMUNI»

Il rafforzamento delle politiche del personale delle Province a supporto dei Comuni

GRALZIE PER L'ATTENZIONE

Per maggiori informazioni
WWW.Pi-C0.eu www.provincecomuni.eu www.provinceditalia.it
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